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Si è conclusa con esito positivo la prima edizione del “Campus Jump In”, un evento 
formativo dedicato ai giovani apprendisti e agli stagiaire (per questi ultimi, un percorso 
di 52 settimane finalizzato al conseguimento della maturità commerciale) della Città di 
Lugano. L’iniziativa, organizzata dal settore Formazione e Sviluppo della divisione 
Risorse Umane, si è svolta il 29 e 30 agosto al Palazzo dei Congressi. 
 
Il “Campus Jump In” nasce con l’obiettivo di inserire i neoassunti nel contesto lavorativo 
della Città di Lugano, favorendo l’integrazione e il senso di appartenenza al gruppo. 
Durante le due giornate i partecipanti hanno avuto l’opportunità di approfondire la 
conoscenza dell’Amministrazione comunale, dei suoi dicasteri, delle divisioni e delle 
dinamiche che regolano l’operato del Consiglio Comunale e del Municipio. Il programma ha 
inoltre previsto momenti dedicati alla riflessione sui comportamenti e sulle regole 
necessarie per affrontare con successo il periodo di formazione professionale. 
 
L'evento è stato arricchito da interventi formativi su temi di grande attualità e interesse, 
presentati dai responsabili e dai collaboratori dell'Amministrazione comunale. Tra questi, 
una panoramica sui canali di informazione della Città di Lugano, un approfondimento sulle 
potenzialità dell'Intelligenza Artificiale e sull'importanza di una cittadinanza digitale 
consapevole, con particolare attenzione ai social media e alla reputazione online. 
Non sono mancati momenti di team building che hanno contribuito a rafforzare il legame 
tra i partecipanti, favorendo la creazione di un ambiente collaborativo e coeso. 
 
Il secondo giorno del Campus ha visto la partecipazione del Sindaco Michele Foletti e della 
Direttrice delle Risorse Umane Ana de las Heras che hanno accolto i giovani neoassunti 
spiegando loro l’importanza del contributo di ciascuno per il successo dell’Amministrazione 
comunale. 
 
L'evento si è concluso con piena soddisfazione da parte del settore Formazione e Sviluppo, 
così come dei partecipanti, che hanno espresso apprezzamento per l'organizzazione e per i 
contenuti proposti, considerati utili e stimolanti per il loro percorso professionale. 
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